CACH DANG KY NHAN GO
THUC PHAM QUA DIEN THOAI

Cac g6i thuc pham dugc phét theo lich hen
Vui long dang ky trudc truc tuyén hodc qua
dién thoai

GOI 403-253-2055

THU HAI - THU NAM
8:15 AM - 7:00 PM
THU SAU
8:15 AM - 4:00 PM
Cac dudng day dién thoai va nhan vién ho
trg kha ban rén, xin ban vui long goi lai nhiéu
Ian dé két néi vai ching toi.
Cam on vi su kién nhan cta ban.

CAN CHUAN BI:

Can chuén bi, mét s6 cau hdi ca nhan vé thu
nhap va chi phi ca ban cia ban. Bao gém céc
géi ho trg tur chinh pht / thu nhap, chi phi thué
nha, chi phi lai vay, chi phi cac tién ich st dung
hang ngay, chi phi gui tré, va chi phiy té. Cuéc
goi va cac thong tin cla ban sé dugc bao mat.

DAT LICH NHAN HANG

Sau khi cudc goi clia ban da dugc phé duyét dé
nhan géi thuc phdm, cadc nhan vién ctia chiing
toi s& hen mot thai gian cu thé dé ban nhan
hang. Cac géi thuc phadm cé thé dugc giao tai
dia diém van phong chinh clia ching téi hodc
cac tram phan phat vé tinh.

TIN MO
Ban ciing c6 thé xac thuc ID clia minh truc
tuyén dé bén thi ba (thanh vién gia dinh, ban
bé, tinh nguyén vién, dich vu giao hang khéc)
c6 thé nhan gid hang cuia ban kip thai, an toan
va thuan tién.

Mét goi thuc phdm chia luong
thuc phdm cho méi ngudi ding
hon 7 ngay.

CACH DANG KY NHAN (;]OI
THUC PHAM TRUCTUYEN

TRUY CAP TRANG WEB

Nhap calgaryfoodbank.com/needfoodform/
vao trinh duyét web ctia ban. Chung téi dé
xuat st dung Google Chrome.

DIEN MAU DON

Hay chac chan dién day du thong tin tat ca
thanh vién trong gia dinh. Can chuén bi, c6
nhing cau héi ca nhan vé thu nhap va chi phi
cd ban ctia ban. Bao gébm céc goi ho trg tu
chinh phti / thu nhap, chi phi thué nha, chi phi
[&i vay, chi phi cac tién ich st dung hang ngay,
chi phi gui tré, va chi phi'y té. Cuéc goi va cac
thong tin cla ban sé dugc bao mat.

CUNG CAP THE BINH DANH CUA BAN

Sau khi yéu cau vé goi thuc pham clia ban dugc
phé duyét, ban sé nhan mét thu dién t. Thu
nay sé cung cap mot dudng dan, va ban phai
nhap vao dudng dan dé dé cung cap thé dinh
danh clia ban va xac nhan déng y cac diéu kién
va diéu khoan. Thé dinh danh cta ban sé dugc
gUi dén cac nhan vién cla Calgary Food Bank
dé xac minh. Sau khi xac minh thé dinh danh
clia cac thanh vién gia dinh con gid tri, thong
tin cd nhan sé dugc huy.

KE HOACH NHAN GOI THUC PHAM

Bay gid ban c6 thé chon mét ngay dé nhan goi
thuc phdm. Ban sé nhan dugc thu dién ti xac
nhan cung véi ma QR, ban sé phai mang ching
dén dé nhan goi thuc pham.

LUUY

Cac yéu cau vé géi thuc phdm truc tuyén hién
tai chi cé gia tri nhan tai van phong chinh cta
Calgary Food Bank (5000 11 Street SE). Néu
ban muén dat hen nhan géi thuc pham tai mot
khu vuc khac gan ban hon, vui long goi dén
dudng day hé trg nhan géi thuc phdm, s6 dién
thoai 403-253-2055.

CALGARY
FOOD BANK

LAM SAO BDE
NHAN BUGC
GOI THUC PHAM

BAN CAN HO TRO? CHUNG
TOI SAN SANG GIUP BAN




CACH NHAN GO

THUC PHAM

GOI DEN DUONG DAY HO TRG NHAN

GOITHUC PHAM

403-253-2055

HOAC BAT HEN TRUC TUYEN

DAT HEN

Cac g6i thuc pham dugc
phat theo lich hen. Vui long
dang ky trudc truc tuyén
hoac qua dién thoai

BAN CAN A[-I(A) TROVE
THUC PHAM?

Chung t6i & day dé giup
ban.Giup gia dinh ban giam
cang thang. Néu ban nhan
thay ban dang trong hoan
canh can ho trg vé thuc
phdm, hay vui long lién hé
vGi chung toi.

HO TRO THEM

Chung t6i c6 thé huéng dan
ban dé giup d& thém cho
cdng dong. Hay héi nhan
vién clia chung t6i, cac tinh
nguyén vién hodc yéu cau
truc tuyén.

NHAN GOITHUC PHAM

GOI THUC PHAM CHi BUGC PHAT
THEO LICH HEN

Vui long dat hen qua dién thoai hodc truc tuyén

CALGARY FOOD BANK
5000 11 STREET SE

TOI CAN LAM GI KHI BEN NOI

Chung t6i c6 tram phan phat goi thuc pham
khéng ding. Vui Iong chuén bi sén ché tréng
trong xe clia ban trudc khi dén, tot nhat la

¢6 cac thung dung. Trinh thé dinh danh khi
ban dén, va lam theo huéng dan clia cac tinh
nguyén vién vé dau xe va xép hang lén xe.

TOI PHAI LAM SAO NEU TOI KHONG
COXE

Néu ban khong cé xe, ching t6i ¢ tram phan
phét goi thuc phdm danh cho ngudi di bd. Vui
Iong lam theo hudng dan cla cac tinh nguyén
vien.

TOI CO THE NHAN GOI THUC PHAM
BAO NHIEU LAN?

Ban c6 thé nhan géi thuc phdm khan cap sau

10 ngay ké tur 1an yéu cau cudi ca ban.

Vi du: néu ban da nhan géi thuc phdm vao ngay
01 ctia thang, ngay ké tiép ban c6 thé nhan
thém goi thuc pham la ngay 12 ctia thang.

TOI CO THE NHAN GOI THUC PHAM
QUA GIAO HANG?

*TIN MGI* Chang t6i bét dau trién khai Dich
vu giao goi thuc phdm dén nhimng khach hang
dang bi c6 lap hoac bi cach ly. Hay hoi nhan
vién hodc tinh nguyén vién cla ching téi vé
thong tin nay.

VE gi& lam viéc clia cac tram phan phat
veé tinh ctia chiing t6i, vui long truy cap
calgaryfoodbank.com/needfood.

VUI LONG NHG THE DINH DANH

THE BINH DANH SE BUGC YEU CAU
KHI DEN NHAN HANG

M6t loai thé dinh danh dugc yéu cau
cung cap d6i véi moi ngudi khi yéu cau

g6i thuc pham.

CAC LOAI THE DINH DANH

DUQC CHAP NHAN
- Bang lai + hé dinh cu
+ HO chiéu * Thé hiép udc

Né&u ban khéng c6 thé dinh danh cé dan anh,
vui ldong mang 2 loai thé dinh danh sau (théy
té, gidy khai sinh, thong tin hom thu,....)

HAY NHG MANG THEO

S6 hiéu goi hang: S6 nay sé cung cap bdi cac
tinh nguyén vién trén dudng day yéu cau goi
thuc phadm, nhan vién xa hoi, hodc véi ma QR
ma ban da xac minh thé dinh danh truc tuyén.

KHUNG GIG NHAN GO
THUC PHAM

Vui long chi dén vao gid hen

Thu Hai - Thi Nam
8:00-10:30 am | 11 am-1:30 pm
2:00-4:30 pm | 5:00-7:30 pm

Thu Sau
8:00-10:30 am | 11:00 am-1:30 pm
2:00-4:00 pm
Thu Bay
9-11:30 AM | 12:00-2:30 PM



